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Tujuan penelitian ini: untuk mengetahui implementasi layanan informasi teknik AT terhadap pemanfaatan internet 

peserta didik. Target tujuan jangka panjang setelah penelitian ini adalah membuat layanan informasi teknik AT tidak 

hanya terhadap pemanfaatan internet saja namun bisa perluas dengan permasalahan lain yang dapat diselesaikan 

dengan teknik AT dan layanan Informasi.  

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Action Research atau Penelitian Tindakan yang diterapkan dalam 

Layanan Bimbingan dan Konseling dapat disebut PTL (Penelitian Tindakan Layanan). Subjek Penelitian kelas VIII F SMP 

Negeri 2 Metro. Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara observasi dan catatan lapangan. Teknik 

teknik observasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi terus terang.  

 

Sedangkan teknik catatan lapangan untuk melihat kegiatan setiap siklusnya dan persentase kegiatan layanan klasikal 

berlangsung di kelas. Hasil implementasi layanan informasi teknik AT terhadap pemanfaatan internet tiap siklusnya 

terjadi meningkat dengan baik. Kata Kunci: Layanan Informasi; Analisisi Transaksional (AT); Pemanfaatan 



PENDAHULUAN Layanan Informasi merupakan layanan dalam bimbingan dan konseling yang sifatnya klasikal 

(layanan di kelas), memberi informasi informasi yang sifatnya edukatif bersifat umum dan bebas dengan berbagai 

bidang pribadi, sosial belajar dan karier.  

 

Analisis Transaksional disini digunakan sebagai teknik dalam layanan informasi yang diharapkan dapat digunakan 

dalam layanan informasi karena melihat kegiatan dengan pripsip AT yaitu” im ok your ok dan im not ok, youre not 

ok”. Menurut Corey [5] prosedur teori analisis transaksional : 1) AT adalah suatu bentuk terapi berdasarkan kontrak.  

 

Suatu kontrak dalam AT menyiratkan bahwa sesorang akan berubah. Kontrak haruslah spesifik, ditetapkan secara 

jelas, dan dinyatakan secara ringkas. Kontrak menyatakan apa yang akan dilakukan oleh peserta didik, bagaimana 

peserta didik akan melangkah kearah tujuan-tujuan yang telah ditetapkan, dan kapan peserta didik mengetahui 

kapan kontraknya habis. 2) Penetapan ego state yang digunakan, menurut gerald corey ada tiga asusmsi yaitu ego 

orang tua, ego dewasa, ego anak.  

 

3) Kontrak yang digunakan berupa pernyataan yang dibuat sendiri peserta didik. Kontrak harus spesifik dan 

melukiskan cara-cara yang sesungguhnya digunakan dalam terapi, baik terapi individual maupun terapi kelompok. 4) 

Pemahaman ego state yang dilakukan peserta didik dalam AT dapat menciptakan lingkungan yang memungkinkan 

peserta didik dapat membuat putusan-putusan baru dalam hidupnya dan keluar dari rencana kehidupan yang 

menghambat perkembangannya.  

 

Dapat dilihat bahwa dalam pelaksanaanya layanan informasi mempersiapkan peserta didik untuk bersedia dan siap 

menerima materi layanan yang diberikan oleh guru BK khususnya terkait informasi-informasi yang edukatif dan 

dengan adanya teknik AT (Analisis Transaksional) melihat peserta didik untuk lebih siap menerima layanan informasi 

yang diberikan oelh guru BK, karena dg prinsip AT “ im ok your ok” ketika guru BK siap memberikan layanan maka 

peserta didikpun siap, dan ketika Guru BK belum siap memberikan layanan informasi tersebut maka peserta didikpun 

belum siap dan belum dapat diberikan layanan informasi.  

 

Menurut Alyusi [1] pemanfaatan internet yang baik untuk digunakan adalah sebagai berikut: Pemanfaatan internet 

yang baik dapat digunakan untuk email dan chatting dalam rangka berinteraksi antar satu orang dengan lainnya serta 

mencari berbagai informasi-informasi penting [7]. Hal ini dapat di analisis bahwa remaja dapat menggunakan aplikasi 

internet seperti email, chatting sebagai alat untuk menjalin hubungan online dan sebagai modal untuk 

pengembangan sosial mereka untuk mengekspresikan diri.  
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